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Las financieras desarrollan

CULTURA DIGITAL

LA RENOVACION
GOMO NECESIDAD

‘Cloud computing’, ‘big data’, ‘blockchain’...
El sector financiero experimenta una
profunda transformacién por la irrupcion
de las nuevas tecnologias. La formacion
especializada se adapta a esta realidad

LUIS ALBERTO ALVAREZ
Billeteras digitales, soluciones de
machine learning, tecnologias que
verifican las transacciones -mas co-
nocidas como blockchain-, big data,
robots capaces de invertir nuestro
capital mientras interactdan con no-
sotros... El sector financiero esta ex-
perimentando una profunda trans-
formacion propiciada por las nuevas
tecnologias. No sélo han ido prolife-
rando herramientas innovadoras, si-
no que el contexto actual del nego-
cio, que ha pasado de enfocarse en el
producto para centrarse en la expe-
riencia del cliente, esta propiciando
un profundo cambio en las entida-
des, tanto desde el punto de vista or-
ganizativo como en la propia cultura
de la empresa.

«El mayor desafio que tienen por
delante los bancos alemanes es
transformar el legado de su infraes-
tructura tecnolégica y evolucionar la
cultura de las organizaciones. Hay
una necesidad clara de contar con vi-
sién y liderazgo para asegurar su
éxito en el futuro mundo digital»,
considera Sven Korschinowski, socio
responsable de Fintech de KPMG en
Alemania, en el informe El nivel de

madurez digital del sector financiero
en Espana, elaborado recientemente
por Funcas y la consultora KPMG.

El informe tiene en cuenta una se-
rie de pautas que van desde el impul-
so a nuevos modelos de negocio, la
aplicacion de data y analytics dirigi-
dos a tener un mayor conocimiento
del cliente, la incorporacién del
cloud computing o modelos de pago
innovadores.

Con todas estas dimensiones, el es-
tudio establece cuatro grados de ma-
durez digital: En primer lugar, un ni-
vel basico, en el que las entidades no
tendrian un estrategia digital formali-
zada. Segun el estudio, el 25% del ne-
gocio financiero que opera en nuestro
pais se englobaria en este grado. El
segundo nivel, denominado omnica-
nalidad, toma en cuenta el desarrollo
e integracién de los distintos canales
y funcionalidades digitales. Otro 25%
de entidades se situaria en este nivel.
En la denominacién datos -toma de
decisiones basada en los datos obteni-
dos de la interaccién con los clientes—
se situaria un 20% del sector financie-
ro espafol, mientras que en el tltimo
nivel de madurez digital, llamado in-
novacion, se encontraria el 30% res-

tante. Este tltimo estadio supone que
las compaiias son capaces de detec-
tar nuevas oportunidades de negocio
ofreciendo ideas transformadoras.

Lo més relevante del informe es
que, aunque queda plasmado el es-
fuerzo para transformarse digital-
mente por parte del sector, aun que-
da mucho por hacer, pues el 70% del
negocio todavia no ha llegado a un
nivel 6ptimo de madurez digital.

Este contexto se puede tomar co-
mo una auténtica oportunidad. Los
profesionales del &mbito financiero
precisan adquirir nuevas habilidade-
des para seguir siendo competitivos
y promocionarse dentro de su em-
presa. Los jovenes, por su parte, que
aspiran a formar parte de este nego-
cio cada vez més digital pueden con-
vertirse en el talento con ideas nue-
vas que necesita el sector.

CAMBIO CONTINUO

Quienes mejor lo saben son las es-
cuelas de negocios especializadas en
Finanzas que, segin Alberto Gonza-
lez, socio director de Circulo Forma-
cién, «se estan adaptando continua-
mente a las nuevas necesidades for-
mativas, incorporando programas
especificos de economia digital o big
data». Circulo Formacién se encarga
de organizar la Feria Internacional
de Estudios de Posgrado (FIEP), un
encuentro itinerante que retine a
mas de 40 universidades y centros de
estudio y que el préximo 6 de junio
estara en el Hotel Villamagna de Ma-
drid. «FIEP aglutina més de 70 pro-
gramas de formaci6n financiera pro-
cedente de unos 30 centros educati-
vos», asegura Gonzalez.

AFI Escuela de Finanzas cuenta
con masteres y otros cursos de es-
pecializacion centrados en la digi-
talizacion y el Data science aplica-
dos al sector financiero, si bien
también han incorporado estas ten-
dencias a sus programas mas clasi-
cos. «Nos hemos asegurado de que
los programas més tradicionales in-
corporen asignaturas que tengan
que ver con la transformacién digi-
tal», comenta Ménica Guardado, di-
rectora general de AFIL.

SEGUN UN

DE LAS ENTIDADES
ESPANOLAS
NO TIENE

UNA MADUREZ
DIGITAL GPTIMA

mdviles cada vez mas intuitivas y seguras para clientes que consultan y gestionan sus finanzas personales desde sus dispositivos a cualquier hora. oLLYY

En este centro se est4 producien-
do, ademas, un fenémeno nuevo.
Profesionales procedentes del sec-
tor tecnoldgico que aplican sus co-
nocimientos a los servicios financie-
ros, se acercan a AFI a realizar al-
gunos de sus cursos. «Necesitan
conocer mejor este negocio y sus
elementos basicos, como por donde
entra el dinero y por dénde sale. Por
ello, en algunos programas especia-
lizados incorporamos cursos intro-
ductorios, teniendo en cuenta estos
perfiles», reconoce Guardado.

Santiago Roman, responsable de
Programas del Area Digital de la
escuela de negocios OBS, conside-
ra que no habria que hablar tanto
de transformacién digital como de
cambio cultural, y entiende que ese
proceso resulta especialmente
complicado en las entidades més
asentadas. «Hay un cambio cultu-
ral que muchas de las personas al
frente de las companias no pueden
afrontar por su propia cultura em-
presarial y porque no se compren-
de la tecnologia. En cambio, las
empresas tecnolégicas del segmen-
to fintech no tienen tanto lastre. Es
mas facil crear una empresa desde
cero que cambiarla. Por otro lado,
las firmas asentadas cuentan con
un conocimiento del mercado que
las start up no tienen», explica Ro-
man. OBS Business School es una
escuela de negocios 100% online
que se fund6 en 2006 en el entorno
del Grupo Planeta y que cuenta
con la Universidad de Barcelona
como socio académico.

Javier de los Rios, profesor del
Centro de Estudios Financieros
(CEF), también esta de acuerdo con
la idea de la transformacién cultural
mas alla de la digital. «Existen tres
grandes palancas de esta transfor-
macién: la centralidad en el cliente,
la experiencia de éste, el auge de los
dispositivos méviles y, en tltimo lu-
gar, el big data», considera de los Ri-
0s. Segun él, la verdadera preocupa-
cién de la banca en este momento es
la directiva MiFID II, «no las fintech
que, en tltimo término, quieren que
éstas las comprenv, dice.




